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คู่มือการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์โรงพยาบาลทุ่งช้าง 
 
วิสัยทัศน์(Vision)  

เป็นโรงพยาบาลทุ่งช้างที่มีการท างาน้ด้านส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค้รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพ้ที่ได้
มาตรฐาน้โดยให้การดูแลแบบองค์รวม้ด้วยความซื่อสัตย์้รับผิดชอบและพอเพียง 

คุณภาพ หมายถึง 
 1.้ความรู้้ความสามารถ้ตามาตรฐานวิชาชีพของผู้ให้บริการ 
้้้้้้้้้้้2.้โครงสร้างอาคารสถานที่้สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย 
้้้้้้้้้้้3.้ผู้รับบริการมีความปลอดภัยจากการรับบริการและสามารถเข้าถึงบริการ้ด้วยความเท่าเทียมกัน 
้้้้้้้้้้้4.้พัสดุ้ครุภัณฑ์้มีคุณภาพ 
คุณธรรม้หมายถึง้ความซื่อสัตย์้รับผิดชอบและพอเพียง 

พันธกิจโรงพยาบาลทุ่งช้าง 
          1.จัดการให้บริการด้านส่งเสริม้ป้องกัน้รักษาและฟ้ืนสภาพให้ได้คุณภาพมาตรฐาน 
้้้้้้้้้้2.้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน้ในการดูแลสุขภาพสุขภาพของประชาชน้ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
้้้้้้้้้้3.้จัดระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ้(เน้นคน้เงิน้สิ่งของ้เทคโนโลยี) 
          4. จัดสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย้ต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
้้้้้้้้้้5.้ส่งเสริมผู้ให้บริการมีความซื้อสัตย์้รับผิดชอบ้และพอเพียง 
ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่้1้พัฒนาคุณภาพบริการตามเกณฑ์มาตรฐาน 
้้้้้้้้้้ยุทธศาสตร์ที่้้2้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่้3้้พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 ยุทธศาสตร์ที่้4้้พัฒนาและปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ให้สวยงาม้และสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย้เอื้อต่อการ
ให้บริการ 
 ยุทธศาสตร์ที่้5้ส่งเสริมผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์้รับผิดชอบ้และพอเพียง 
อัตลักษณ์ : ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ พอเพียง 
วัฒนธรรมองค์กร “โรงพยาบาลทุ่งช้าง คือ บ้านแห่งมิตรภาพ” 
ค่านิยมองค์กร 4 รัก (Four Loves)  

1. รักบริการ หมายถึง้ให้บริการด้วยความใส่ใจ้ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง้และมีความเสมอภาพทั้งผู้รับบริการ 
และผู้ให้บริการโดยยึกหลักธรรมาภิบาล้และพร้อมมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ้อย่างมีความสุข 

2. รักทีมงาน้หมายถึง้เน้นการท างานแบบสหสาขาวิชาชีพด้วยความเป็นมิตรที่ดีต่อกัน้และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี 

3. รักองค์กร หมายถึง้อุทิศตนเพ่ือองค์กร้และเห็นประโยชน์องค์กรเป็นส าคัญ้โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ 
คุ้มค่า 

4. รักชุมชม้หมายถึง้เน้นชุมชนมีส่วนร่วมเชื่อประสานและภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ก าหนดภารกิจแยกตามกลุ่มภารกิจ ดังนี้ 

1.กลุ่มงานบริหารทั่วไปรับผิดชอบการบริหารจัดการทั่วไป 
งานธุรการ มีหน้าที่จัดการระบบงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานต่างๆ ได้แก่ งานเลขานุ้ 
งานสารบรรณต้ั่งแต่การรับ การส่ง การจัดเก็บ และการทำลายให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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งานพัสดุ มีหน้าที่ควบคุมกำกับดูแลงานธุรการของฝ้่ายงานการจัดซือ/จัดจ้างงานบริหาร คลัง พัสดุ งานควบุม 

จำหน่าย 
งานซ่อม มีหน้าที่ซ่อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ดูแล งานช่างไฟฟูา งานช่างเครื่องกล 
งานทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ดูแลงานบรรจุ/แต่งตั้ง/อัตรากำลัง และแผนงานที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรต่างๆ 

ให้บรกิารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำลังคนทางการแพทย์และสาธารณสุข 
งานการเงินรับผิดชอบการเงินการคลังของโรงพยาบาลเกี่ยวกับ 

- การตรวจสอบ มีหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานทางการเงินให้มีความครบถ้วนถูกต้อง 
- งานรับเงิน มีหน้าที่ในการรับเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ปุวยนอกและผู้ป่วยในการรบัเงิน รักษาพยาบาล 

เงินเชื่อ รับเงินค่าประกันซองหรือสัญญาที่เป็นเงินสด รับเงิน โอนงบในโครงการต่างๆ 
- งานจ่ายเงิน มีหน้าที่ในการจ่ายเงินเดือนค่าจ้าง้จ่ายเงินค่าตอบแทน จ่ายเงินค่าสวัสดิการ ค่า 

รักษาพยาบาลหรือสวัสดิการค่าเล่าเรียน จ่ายเงินชำระหนี้แก่เจ้าหนี้การค้า 
- งานเรียกเก็บหนี้ มีหน้าที่ในการเร่งรัดและเรียกเก็บหนี้ที่เป็นลูกหนี้การค้าของ  

งานบัญชีรับผิดชอบการจัดทำบัญชี คือ การจัดทำบัญชีเงินแยกประเภทแบบเกณฑ์คงค้างรายงานงบการเงิน 
วิเคราะห์การเงินตามตัวชี้วัดทางการเงิน 
2.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

งานเทคนิคการแพทย์ รบัผิดชอบให้บริการใดๆ เพ้ื่อ ให้ได้ส้่งตัวอย่างจากร่างกายมนุษย์ ทำการตรวจวิเคราะห์           
ส้ิ่งตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์เพ้ื่อการวินิจฉัยโรค พยากรณ์โรค ติดตามและบำบัดรักษา ควบคุม
ปอ้งกันและเฝ้้าระวังโรค ประเมินสภาวะสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ คุ้มครองผู้บริโภค ตลอดการหลักฐาน 
งานพัฒนารูปแบบบริการทางการแพทย์ 

งานรังสี ให้บริการด้านรังสีโดยใช้สารกัมมันตภาพรังสีกี่ยวกับอันตรายและการป้้องกันและให้คำแนะนำ
อันตรายจากรังสี การให้คำปรึกษาเผยแพร่ความรู้ 
3.กลุ่มงานทันตกรรม 

รับผิดชอบให้บริการตรวจ วินิจฉัย และบำบัดรักษา ฟื้นฟูสภาพ ส่งเสริมและป้องกันทางทันตกรรม 
บริการผู้ป้่วยในและผู้ป่วยนอก การส่งเสริมป้้องกันทันตกรรมในคลินิก งานให้คำปรึกษาฝึกอบรม,งานวิจัย และพัฒนา 
4.กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 

รับผิดชอบให้บริการเภสัชกรรมเกี้่ยวกับการคัดเลือก จัดซื้อ จัดหาเวชภัณฑ์ ให้มีคุณภาพ ได้ 
ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างประหยัดและท้ั่วถึง อาจติดตามระดับยาในเลือดของผู้ป่วยควบคุมการใช้ยาและเวชภัณฑ์ 
ให้บริการการจ่ายยาและเวชภัณฑ์ ให้คำปรึกษาแนะนแก่ผู้ป้่วยและบุคลากรทางการแพทย์การใช้ยา 
5.กลุ่มงานการแพทย์ 

1) กำหนดมาตรฐานด้านการแพทย์และทันตกรรม และระเบียบปฏิบัติด้านวิชาชีพแพทย์และทันตแพทย์ ของ 
โรงพยาบาล 

3) การส่งเสริม ติดตาม และควบคุมให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติด้านแพทย์และ  
ทันตกรรมของโรงพยาบาล 
 

4) การเป็นกรรมการในการรับประเมินผลช่วงทดลองงาน สอบสวน พิจารณาความดีความชอบ และการให้ 
พ้นจากโรงพยาบาลสำหรับแพทย์และทันตแพทย์ 

5) การรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถของแพทย์และทันตแพทย์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
6) การส่งเสริมและควบคุมให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมของวิชาชีพแพทย์และทันตแพทย้์
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การติดตามผลการดำเนินงานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 

7) การบริหารและพัฒนางานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 
8) การเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลในการให้ความเห็นด้านการแพทย์และทันตกรรมต่อบุคคลภายนอก 

โรงพยาบาล  
9) การแก้ปัญหาด้านแพทย์และทันตแพทย์ของโรงพยาบาล และเป็นตัวแทนแพทย์และทันตแพทย์ของ 

โรงพยาบาลในการเจรจาต่อรอง การรักษาสิทธิ การฟ้องร้อง และการต่อสู้คดีความต่าง ๆ 

6.กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 
รับผิดชอบให้บริการตรวจวินิจฉัย รักษา ฟื้นฟูสมรรถภาพแก่ผู้ปุวย ผู้พิการ เด็กท่ีมีปัญหา 

เด็กบกพร่องทางการรับรู้ การเรียนรู้ รวมทั้ง ผู้มีอาการปวดเรื้อรัง โรคเรื้อรัง ของระบบการทำงานของร่างกาย 
จิตใจ สมอง ที่ไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจำวันประจ าวันหลัก้หรือด ารงชีพในสังคมเยี่ยงคนปกติได้ แบ่งย้อยดังนี้ 

1. ตรวจ ประเมิน รักษาโดยแพทย์เวชกรรมฟ้ืนฟู 
2. บริการกายภาพบำบัด 
3. บริการกิจกรรมบำบัด มีขอบข่าย การตรวจประเมิน ส่งเสริม ป้้องกัน บำบัดฟื้นฟู สมรรถภาพ

ที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพัฒนาการเด็กการเรียนรู้ ให้สามารถทำกิจกรรมต่างๆ 
                ได้เพ่ือให้บุคคลดำเนินชีวิตไปตามศักยภาพได้ โดยวิธีการทางกิจกรรมบำบัด ออกได้ 

3.1 บำบัด ฟ้ืนฟูกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการเด็กที้่มีปัญหาทางกาย การเคล้ื่อนไหว การรับรู้ สื้่อสาร อารมณ์ 
สุขภาพจิตและพฤติกรรม 
3.2 บำบัดฟูกลุ่มผู้ป้่วย พิการ บกพร่องทางด้านร่างกาย สมอง 
3.3 บำบัด ฟื้นฟูกลุ่มผู้ป้่วย พิการ บกพร่องทางด้านจิต พฤติกรรม 
3.4 บำบัด ฟ้ืนฟูกลุ่มผู้สูงอายุ 
3.5 บำบัด ฟื้นฟูในชุมชน 

                     3.6 บริการตรวจประเมิน ส่งเสริม ป้้องกันในชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ ฯลฯ 
3.7 บริการจัดท าเครื้่ ่องช่วยา เครื่องดาม และดัดแปรอุปกรณ์ สภาพบ้าน สิ่งแวดล้อ, 

7.กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
งานสารสนเทศทางการแพทย์การจัดการข้อมูลด้านการรักษาพยาบาลและด้านการจัดการวิเคราะห์จัดทำ 

รายงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารการสำรวจความต้องการด้าน  Hardware    
Softwareการจัดหาการวางระบบฝึกอบรมและบำรุงรักษาการจัดการเวชระเบียนการลงรหัสโรคตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
ด้านเวชระเบียน 

งานประกันสุขภาพ 
1. ขึ้นทะเบียนสิทธิ์ในระบบประกันสุขภาพ 
2. งานตรวจสอบสิทธิ์การรักษาพยาบาล 
3. งานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 
4. งานฐานข้อมูลและสารสนเทศระบบประกันสุขภาพ 
งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ รับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาระบบบริการ สุขภาพ 

แผนปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 



       4 
8.กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการด้านปฐมภูมิ 

1. งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
2. งานควบคุมโรคและระบาดวิทยา 
3. งานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและสนับสนุนเครือข่าย 
4. งานส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟู 
5. งานคุ้มครองผู้บริโภค 
6. งานสุขศึกษา 

 
9.กลุ่มงานการพยาบาล 

ก าหนดทิศทางนโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารการพยาบาล จัดระบบการพยาบาลเฉพาะแต่ละสาขา 
พัฒนาและประกันคุณภาพการพยาบาล นิเทศ กำกับการปฏิบัติตามมารตรฐานวิชาชีพ 

1. งานผู้ป้่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินให้บริการพยาบาลผู้ป่วยที่บาดเจ็บหรือผู้ป่วยฉุกเฉินรุนแรงทุกอยู่ในภาวะ 
               วิกฤติ อันตรายต่อชีวิตทุกกลุ่มโรค ประเมินอาการ สัญญาณชีพ ช่วยเร่งด่วน  ป้้องกัน ภาวะแทรกซ้อนจัดการ 
               ข้อมูล ด้านนิติเวช สอนฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย 

2. งานพยาบาลผู้ป้่วยนอก ให้บริการพยาบาลผู้ป้่วยทุกสาขาในการตรวจวินิจฉัยและการบำบัดรักษา จัดคลินิก 
   เฉพาะโรค คลินิกโรคติดเชื้อเรื้อรัง โรควิเคราะห์คัดกรอง ให้คำแนะนำส่งเสริมสุขภาพ ป้้องกัน ภาวะแทรกซ้อน  
   ส่งต่อดูแลต่อเนื่อง สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย 
3. งานพยาบาลผู้ป่วยใน ระบบงานบริการผู้ที่ลงทะเบียนเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลติดต่อกันไม่ 6 ช้ั่วโมง 

โดยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์วิเคราะห์คัดกรอง ให้คำแนะนำส่งเสริม สุขภาพ ป้้องกนัภาวะแทรกซ้อน 
ส่งต่อดูแลต่อเน้ื่อง สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย 

4. งานพยาบาลผู้คลอด ให้การพยาบาลหญิงตั้งครรภ์  ประเมินอาการ  เฝ้้าระวังตั้งแต่ระยะรอคลอด  ในภาวะปกติ 
ภาวะฉุกเฉินทางสูติศาสตร์ ดูแลมารดาและทารกแบบองค์รวม ศึกษา วิจัย อบรม 

5. งานพยาบาลจิตเวชให้การพยาบาล วินิจฉัยโรคจิตทั้่วไป ให้คำปรึกษา คลายเครียด ส่งเสริม พัฒนาการเด็ก 
ฟ้ืนฟูปรับพฤติกรรม ดูแลผู้ป่วยจิตเวชท้ี่ได้รับไว้  รักษา  ศึกษาวิจัย  ฝึก 

7. งานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล วางระบบเพ้ื่อพัฒนาบริการพยาบาลในทุกมิติท้ั้งด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้้องกัน  
รักษา และฟ้ื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์รวมความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์ทางการพยาบาล
เพ่ือให้การดุแลสุขภาพและการพยาบาลผู้ปุวยมีประสิทธิภาพและความก้าวหน้าทันสมัย 

10.กลุ่มงานแพทย์แผนไทย 
รับผิดชอบในการส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่มีคุณภาพ และเป็นมาตรฐาน ให้ความรู้และทักษะในการ 

ดูแลตนเอง เฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนต่างๆ จากการทำกิจกรรม เน้นความปลอดภัย มีประโยชน์และมีประสิทธิ 
การดูแลส่งเสริมสุขภาพที่มิใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน หรือการแพทย์หลัก การรักษาแบบเยียวยา หรือสม (Healing) 
การรักษาด้วยวัสดุอุปกรณ์ หรือวิธีการธรรมชาติที่ได้รับการรับรองตามมารตรฐานของกรมพัฒนา 
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
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ช่องทางการเข้ารับบริการ 
1.เปิดบริการตรวจรักษาโรคที่งานครอบคลุมทุกสาขา ในวันและเวลาราชการ 
2.คลินิกนอกเวลาราชการ ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา17.00 น. - 20.30 น. วันเสาร์ และอาทิตย์08.30 น. - 
16.30 น. 
3.รับผู้ป้่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน และคลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 
4.การจัดบริการของโรงพยาบาลได้แบ่งโซนบริการโดยแยกผู้ป้่วยท้ั่วไปและผู้ป่วยอุบัติเหตุและชัดเจน เพ้ื่อความสะดวกรวด 
เร็ว แยกคลินิกเฉพาะโรคเป็นจุดเดียว (OneStop Service) ซึ้่งช่วยลดความแออัด้ลดระยะเวลารอคอย 
การจัดบริการ 

1. จัดบริการOne stop Service ในผู้รับบริการโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคความดันโลหวานิตสูงโรคโรคเบา ไตเรื้อรัง 
โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคหืด และผู้ป่วยที่ได้รับยาวาฟารีน 

2. จัดบริการการผ่าตัดทางศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมกระดุก ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ การผ่า ตาต้อกระจก 
และต้อเนื้อ ปีละครั้ง โดยทีมแพทย์จากโรงพยาบาลน่าน  

3. การดูแลรักษาผู้ปุวยทางจิตเวชได้แก่ โรคซึมเศร้า โรคจิต โรคทางจิตเวชอ่ืนที่มีภาวะแทรกซ้อน จิตแพทย์  
4. การคัดกรองภาวะข้อเข่าเสื่อมและประเมินสมรรถภาพทางกายในผู้สูงอายุ 500 คน จำนวนและ 

พัฒนาความรู้ความสามารถของ อสม.และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องและให้โปรแกรมบำบัด จำนวนครั้ง ร่วมกับ 
ภาควิชากายภาพบำบัด โรงพยาบาลน่าน 

5. การคัดกรองภาวะสมองเสื่อมในผู้สุงอายุ เขตตำบลทุ่งช้าง้และให้โปรแกรมการกิจกรรมกายภาพบำบัด
ร่วมกับโรคพยาบาลน่าน  

6. การคัดกรองภาวะอุดตันของหลอดเลือดสมองส่วนปลาย(ABI)ในกลุ่มเปูาหมายปีละ 1 ครั้ง โดยทีม 
แพทย์และบุคลากรจากโรงพยาบาลน่าน 

7. การคัดกรองพัฒนาการเด็กในศูนย์เด็กเล็ก  ในเขตอ าเภอทุ่งช้าง และกระตุ้นพัฒนาการเด็กท่ี ความบกพร่อง           
จำนวน  1  ครั้ง ร่วมกับภาควิชากิจกรรมบ าบัด โรงพยาบาลน่าน 
การพัฒนาระบบ 

การจัดการระบบการดูแลผู้ป้่วยต่อเนื่องท้ี่บ้าน โดยการจัดตั้งศูนย์COC(Continuity Of Care) ของอำเภอทุ่งช้าง
ที่โรงพยาบาล เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการดูแลผู้ป้่วยร่วมกับสหวิชาชีพบริการLongโดยให้Term Care, Home Health Care 
และ Palliative Care โดยเร้ิ่มให้บริการเมื้่อปี 2558 ปัจจุบันให้การดูแลผู้ป้่วยทั้งหมด  144  ราย 
สิทธิผู้ป่วย 
        มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับรู้และเข้าใจสิทธิของผู้ป้่วย โดยมีผู้ประกาศสิทธิของผู้ป้่วยประการติดไว้ 
ในทุกหน่วยงาน และอธิบายให้ผู้ป้่วยและญาติเข้าใจ นอกจากนั้นHRD ของโรงพยาบาลทุ่งช้าง 
เตือนให้เจ้าหน้าทุกคนให้ความสำคัญและตระหนักถึงสิทธิผู้ป้่วยในการบริการ 
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กลุ่มผู้รับบริการทีส่ าคัญ 

โรงพยาบาลทุ่งช้าง จำแนกกลุ่มผู้รับบริการ ส าหรับค้นหาความ 
ต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 7 กลุ้่ม้แบ ่ง เป็นได้แก่ 

กลุ่มผู้ปุวยที่ ความต้องการ 
1. กลุ่มผู้ป้่วยนอก - การบริการรักษาพยาบาลที่รวดเร็ว 
ครอบครัว และญาติ - พฤติกรรมบริการที่ดี ให้คำแนะนำบอกกล่าวชัดเจน คำพูดสุภาพ มีความ 

  ให้บริการได้รบัข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการเจ็บป้่วยและการดูแลสุขภาพ 
  - การตรวจวินิจฉัยที่ถูกต้อง มีเครื่องมือที่ทันสมัยทย์เชี่ยวชาญมีคุณภาพ  
  - สถานที่รอตรวจสะดวกสบาย สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น เก้าอ้ีรอตรวจ 
  บริการน้ าดื่ม  มีห้องน้ าสะอาดเป็นต้น 
2. กลุ่มผู้ป้่วยใน - ได้รับการตรวจตรงเวลา การวินิจฉัยถูกต้องรวดเร็ว 
ครอบครัวและญาติ - พฤติกรรมบริการที่ดี บริการเป็นกันเอง เข้าถึงจิตใจของผู้ป้่วยและญาติ 

  - การให้ข้อมูลการเจ็บป้่วยและแผนการรักษาอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
  - สถานที่สะอาด เพียงพอ มีห้องพิเศษที่เพียงพอ มีสถานที่สำหรับพักผ่อน 
3. กลุ่มผู้ป่วยใน - การส่งต่อข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ในชุมชน การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในชุมชน 

  - การดูแลรักษาพยาบาลต่อเนื่องที่บ้านและได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน 
4. กลุ่มผู้ปุวยอุ้บัติเหตุ - การบริการที่รวดเร็ว  ถูกต้องและปลอดภัย  พฤติกรรมบริการที่ดี 
และฉุกเฉิน - การได้รับข้อมู้ลที่สำคัญ 
5. กลุ่มผู้ป้่วยโรค - ได้รับบริการที่เสร็จสิ้นในจุดเดียว 
เรื้อรัง - พฤติกรรมบริการที่ดี คำพูดสุภาพ มีความเสมอภาค 

  - ได้รับข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการเจ็บป้่วยและการดูแลสุขภาพทั้งผู้ป่วย้ญาติและผู้ดูแล 
  - การวินิจฉัยที่ถูกต้อง 
  - สถานที่รอตรวจสะดวกสบาย สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 
6. กลุ่มผู้ด้อยโอกาส - ได้รับบริการที่เสร็จสิ้นในจุดเดียว 
ได้แก่ ผู้สูงอายุและ - พฤติกรรมบริการที่ดี คำพูดสุภาพ 
ผู้พิการ - ได้รับข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการเจ็บป้่วยและการดูแลสุขภาพทั้งผู้ป่วย้ญาติและผู้ดูแล 

  - การวินิจฉัยที่ถูกต้อง 
  - ไม่ต้องรอคิวนาน 
7. กลุ่มผู้รับผลงาน สถานที่ศึกษา 
อ่ืนๆ - ได้รับการให้ความรู้ ตรวจสุขภาพ และสอนการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลส าหรับนักเรียน 

  - ได้รับความร่วมมือการประสานงานในการพัฒนาการศึกษาที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
  - รับนักศึกษาเพ่ือฝึกประสบการณ์ ได้แก่ นักศึกษาแพทย์ เภสัชกร พยาบาล 
  และอ่ืนๆ 



 
       7 
ช่องทางการร้องเรียนการร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น การร้องเรียนทางโท/โทรสารศัพท์ 
การร้องเรียนโดยทางจดหมาย/ หนังสือราชการ การร้องเรียนผ่าน .อสมหรือผู้น าชุมชน การร้องเรียนผ่านการ 
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ผ่านแบบสอบถามและการร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป 
 
         คู่มือการปฏิบัติงาน 
 งานที่ให้บริการ งานผู้้ป่วยนอก 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้้ป่วยนอกโรงพยาบาลทุ่งช้าง 
 ขอบเขตการให้บริการ              
 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ   ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ตึกผู้ป้่วยนอก        ในเวลาราชการ 
 โทรศัพท์:054-795100-108   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
          ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00 – 16.00 น. 
          นอกเวลาราชการ   
          แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน  

 
 
 
 



       8 

** ให้บริการพิเศษเฉพาะโรคในวันที่มีคลินิก หรือบริการพิเศษอ่ืนๆ 
- คลินิกโรคเบาหวาน จะมีการให้บริการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน ปีละ 1 ครั้ง ได้แก่ การ 

ตรวจเบาหวานขึ้นตาด้วยFundus camera, การตรวจเท้า (Completed foot care) , การตรวจฟัน, การตรวจ 
ทางห้องชันสูตร,CXR , การให้วัคซีนปูองกันไข้หวัดใหญ่ 
                   - คลินิกความดันโลหิตสูง จะมีการให้บริการในการของภาวะแทรกซ้อนปีละตรวจคัด 1 ครั้ง้

ได้แก่ การตรวจทางห้องชันสูตร,CXR 
- คลินิกโรคหืดและโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง จะมีการตรวจ Spirometry , การตรวจทางห้องชันสูตร, 

CXR ปีละ  1 ครั้ง,การให้วัคซีนปูองกันไข้หวัดใหญ่ 
- คลินิกโรคไตเรื้อรัง จะมีการให้บริการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน ปีละ1 ครั้ง ได้แก่ การ 

ตรวจทางห้องชันสูตร,CXR , การให้วัคซีนปูองกันไข้หวัดใหญ่และติดตามค่าการท างานของไตอย่างต่อเนื่อง 
                   - คลินิกWarfarin จะมีการให้บริการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน1 ปีละคร้ั้ง ได้แก่ การตรวจ 

ทางห้องชันสูตร,EKG , CXR , การให้วัคซีนปูองกันไข้หวัดใหญ่ และติดตามค่าการท างานแข็งตัวของเลือดท ที่มารับบริการ 
  - ให้บริการผู้ป้่วยโรคเรื้อรังอย่างเป็นองค์รวม อย่างต่อเนื่องทั้งในสถานบริการ บ้านและชุม 
  - การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วยในการดูแลตนเอง เพื่อป้้องกันการก าเริบและป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    คู่มือการปฏิบัติงานคลินิกโรคเรื้อรัง 
 งานที่ให้บริการ คลินิกโรคเรื้อรัง 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบ คลินิกโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลทุ่งช้าง 
 ขอบเขตการให้บริการ   
 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ตึกผู้ป่วยนอก  วันจันทร์แรกของเดือน : คลินิกWarfarin 
 โทรศัพท์:054-795100 ต่อ้109 วันอังคาร : คลินิกโรคเบาหวาน 
    วันพุธ 2ที,่3 ของเดือน: คลินิกไตเรื้อรัง 
    วันพุธแรกของเดือน และวันพฤหัสบดี:คลินิกโรคความดันโลหิต 
    วันศุกร์:คลินิกโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังและโรคหืด 
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    คู่มือการปฏิบัติงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 งานที่ให้บริการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้ป่วยนอก้โรงพยาบาลทุ่งช้าง 
 ขอบเขตการให้บริการ   
 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ตึกผู้ป่วยนอก้ห้อง้ER  บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุดรายการ้ตลอด้24้ชั่วโมง 
 โทรศัพท์:054-795100 ต่อ้107  

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
      11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       12 
  

   คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานบริการปฐมภูมิองค์รวม 
หน่วยงานที่รับผิดชอ งานบริการปฐมภูมิฯ โรงพยาบาลทุ่งช้าง 
ขอบเขตการให้บริการ   
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ตึกโรงพยาบาล้10้เตียง้ตึกเก่า  จันทร์:ออกบริการเชิงรุก เยี่ยมบ้าน 
โทรศัพท์:054-795100้ตอ่้113 อังคาร: บริการคลินิกเด็กดี 

  พุธ: บริการคลินิกฝากครรภ์ 
  พฤหัสบดี:บริการคลินิกวางแผนครอบครัว 
  ศุกร์:ออกบริการเชิงรุก เยี่ยมบ้าน 



       13 
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    คู่มือการปฏิบัติงาน 
 งานทีใ่ห้บริการ งานบริการเภสัชกรรม 
 หน่วยงานที่รับผดิชอ งานบริการเภสัชกรรมโรงพยาบาลทุ่งช้าง 

 ขอบเขตการให้บริการ      

 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ตึกผู้ป้่วยนอก  ในเวลาราชการ 
      

 โทรศัพท์:054-795100 ต่อ103  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
     ตั้งแต่เวลา08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
     นอกเวลาราชการ  

     วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ตั้งแต่เวลา 16.30-20.30 น. 
     เสาร์-อาทิตยต์ั้งแต่เวลา 
     08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
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    คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานทันตกรรม       
หน่วยงานที่รับผิดชอ งานทันตกรรม โรงพยาบาลทุ่งช้าง 
ขอบเขตการให้บริการ         
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ   ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ตึกโรงพยาบาลขนาด10เตียง้ตึกเก่า    ในเวลาราชการ         
โทรศัพท์:054 795 100 ต่อ110   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

     ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
     นอกเวลาราชการ  
     วันอังคาร ตั้งแต่เวลา16.30 – 20.00 น. 
     วันพฤหัสบดี ตั้งแต่เวลา16.30 – 20.00 น. 
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คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี้           
                     ของโรงพยาบาลทุ่งช้าง 
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                                                              คู่มือการปฏิบัติงาน 

                         กระบวนงานประเมนิผลของโรงพยาบาลทุ่งช้าง 
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                                                   บรรณนุกรม 

้้้้้้้้้้้้้้้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ.้ITA 2564  Integrity  
and Transparency Assessment้คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ้ประจ าปีงบประมาณ้2564้นนทบุรี้: ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐส านักงาน้ป.ป.ช.,2564 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       โรงพยาบาลทุ่งช้าง  อ าเภอทุ่งช้าง้้จังหวัดน่าน 
                                                                     ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 


